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Temperaturmatning eFaktura Sverige

SAMMANFATTNING

Undersokningen syftar till att ge en temperaturmatning om hur langt féretag och organisationer har kommit
med elektronisk fakturering i Sverige. Fortfarande sker den storsta delen av faktureringen, bade
inkommande och utgaende, pa papper. 69% av foretagen och organisationerna uppskattar att mer an 90%
av deras totala fakturering ar pa papper. Majoriteten av alla féretag och organisationer, stora som sma, ser
att de kommer att 6ka den elektroniska faktureringen. Den framsta drivkraften i alla svarsgrupper ar miljon,
foljt av mer féretagsekonomiska argument som 6kad effektivitet och sankta kostnader. De storsta upplevda
hindren for att kunna 6ka den elektroniska faktureringen, ar bristande gemensam standard, men aven
behovet att géra det mer anvandarvanligt, enklare och smidigare samt billigare. De stdrsta hindren som
foretagen och organisationerna behover ta tag i for att kunna 6ka den elektroniska faktureringen ar att fa upp

fragan pa agendan internt samt for de mindre foéretagen, en battre IT-infrastruktur.



BAKGRUND

NEA ar en ideell intresseorganisation och erbjuder en neutral och oberoende métesplats dar vi verkar for att

eAffarer ska vara en sjalvklarhet i alla foretag, organisationer och samhallet i stort. www.nea.nu

Inom EU vill man 6ka det elektroniska fakturaanvandandet inom B2B, framférallt inom sma och medelstora
foretag som utgor 99% av Europas foretag. NEA har fatt méjligheten av Naringsdepartementet att bilda ett
svenskt eFakturaforum dar vi ska framja anvandandet av eFakturering samt driva fragor for eFaktura i det
Europeiska forumet, EMSF, som EU-kommissionen bildat for att framja dkad eFakturering. Sverige
representeras av Karina Duvinger, GS1 Sweden, och Peter Norén, Ekonomistyrningsverket. Arbetet bedrivs

inom 4 omraden

e Temperaturmatning hur langt man har kommit med eFaktura i de olika Ianderna.
* Utbyta erfarenheter, best practice och sprida goda exempel pa Iésningar for eFaktura.
e Legala hinder for eFaktura.

e Samordning av standarder for 6vergang till en gemensam standard fér eFaktura.

Det Nationella forumet for eFaktura [amnar ocksa input till en nationell eFaktura strategi.

Forumet valkomnar ett brett spektrum av aktérer och vill ha med representanter fran naringslivet, offentlig
sektor och branschorganisationer for att kunna arbeta fram en langsiktigt hallbar nationell eFakturastrategi.
For att kunna ta fram en relevant strategi tittar forumet inte uteslutande pa eFakturan, utan pa hela
inkdpsprocessen. Man behdver inte vara medlem i NEA for att ta en aktiv roll i det Nationella forumet for

eFaktura.

Intresseanmalan for att delta i forumet for eFaktura skickas till kansli@nea.nu. Fér mer information, kontakta

Ulrica Storset, vd NEA, ulrica.storset@nea.nu

UNDERSOKNINGEN

Undersokningen, som skickades ut i form av en enkat, syftar till att fa en bild av hur langt féretag och
organisationer i Sverige har kommit med eFakturering. Enkaten handlade bade om ingaende och utgaende
fakturor. Enkaten bygger pa att foéretagen sjalva har uppskattat hur manga fakturor man skickar/tar emot
samt hur stor andel av dessa som ar i olika format och pa vilket satt de skickas. De svarande har, pa manga
fragor, kunnat ange flera svarsalternativ. Procentsatsen som ar redovisad inom parantes visar alltsa hur

manga som valt det svarsalternativet.

Undersdkningen genomfdrdes under februari 2012. Enkaten mailades till nastan 6 000 slumpmassigt utvalda
ekonomichefer/ansvariga pa foretag och organisationer i kvotgrupperna 0, 1-9, 10-49, 50-249, 250-999 samt

+1 000 anstallda i Sverige. Svarsfrekvensen var 7%.
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Undersokningen ar utformad och genomford av NEA och en arbetsgrupp inom det Nationella forumet for
eFaktura. Den ar genomférd med hjalp och rad fran Statistiska centralbyran. Arbetsgruppen som genomfort
undersokningen har bestatt av Ulrica Storset, NEA, Kerstin Wiss Holmdahl, Sveriges Kommuner och
Landsting, Patrik Faltman, Readsoft, Anna Bjarkerud, eBusiness guide och Andreas Strémberg,

Foretagarna.
BAKGRUNDSINFORMATION OM DE SOM SVARAT

De féretag och organisationer som svarade pa enkaten har féljande storleksférdelning och branschinriktning.

Vilken Bransch tillhor ni?

Tillverknings- och
utvinningsindustri

Stat. kommun
och landsting
Handel

Informations- och
kommunikationsforetag

Byggindustri
Foretagstjanster
Utbildningsvasendet

Energi och miljo

Transportforetag

Fastighetsbolag

Alla andra svar

15% 20%
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Hur manga anstillda &r ni i ert foretag/organisation?

30%
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UTGAENDE FAKTUROR

I genomsnitt skickar féretagen och organisationerna 14.196 fakturor pa ett ar. Deras svar sprider sig fran 0
till 700.000 utskickade fakturor pa ett ar. Det absolut vanligaste ar att skicka pappersfakturor med posten.
95% av de som svarade skickar pappersfakturor. 69% uppger att de skickar mer an 90% av alla sina fakturor
som pappersfakturor med posten. Darefter ar det nast vanligaste att féretagen och organisationerna skickar
sina fakturor elektroniskt, men féretagen och organisationerna vet ej hur. Det tredje vanligaste ar att
foretagen och organisationerna skickar fakturor elektroniskt som PDF med e-mail. En relativt liten del av
foretagen och organisationerna (16%) skickar sina fakturor med EDI dar féretagen och organisationerna har
en egen direktkoppling till kund. Edifact ar fortfarande nastan dubbelt sa vanligt som XML. Mottagarna av
elektroniska fakturor ar i forsta hand Foretag (47%), darefter Privatpersoner (29%) och sist Offentlig sektor
(24%).

Pa vilket satt skickar ni era utgaende fakturor, fordelat i %?

| vilket format skickar ni era utgaende fakturor, fordelati %?

EDI {elektronisk
direktkoppiing til kund)

Post e-mail Annat Webportal

Pappersfakturor  Elektroniskt POF
men vet ¢j hur

Maijoriteten (65%) av foretagen och organisationerna ser att de kommer att 6ka sitt utgaende elektroniska
faktura flode. De storsta fordelarna med att skicka elektroniska fakturor anser féretagen och

organisationerna ar

*  Miljon (76%)
* att det ar effektivt (58%)
* sankta kostnader (55%)

Det foretagen och organisationerna anser ar de minst intresseranta och viktiga effekter av elektroniska

fakturor ar:

* Minska risken for fel (13%)
* Fa battre kontroll pa faktura flodet (15%)
* Fa snabbare betalt (16%)

Det den har gruppen anger som de viktigaste hindren for att komma igang/6ka anvandandet av elektroniska

fakturor ar

YINEA

Ndtverket for Elektroniska Afférer Temperaturmatning eFaktura mars2012 sid. 5



* Det ar for fa som kan ta emot (47%)
e Format - bristande gemensam standard (38%)

* La&g intern prioritering (32%)

Det foretagen och organisationerna anser ar de minst viktiga skalen till att det ar svart att komma igang/dka

det elektroniska faktura flodet ar

* R&dd for bedragerier (1%)
e Osékerhet vad som galler juridiskt (4%)

* Svart att I6sa det internt med bl.a. nya arbetsuppgifter (12%)

Det foretagen och organisationerna anger som orsaker for att f4 dem att 6ka sitt elektroniska faktura flode

svarar

* Gemensam standard for elektroniska fakturor (56%)
* Mer anvandarvanligt, enklare och smidigare (44%)

e Mer information och utbildning (28%).
INKOMMANDE FAKTUROR

| genomsnitt tar foretagen och organisationerna emot 8.746 fakturor pa ett ar. Deras svar sprider sig fran 0
till 150.000 mottagna fakturor pa ett ar. Det absolut vanligaste ar aven har att foretagen och organisationerna
tar emot pappersfakturor med posten. 69% av alla féretag och organisationer uppskattar att de tar emot mer
an 90% av sina fakturor som pappersfakturor med posten. Déarefter &r det nést vanligaste att foretagen och
organisationerna tar emot sina fakturor elektroniskt, men féretagen och organisationerna vet ej hur féljt av
svarsalternativet att féretagen och organisationerna tar in fakturorna via VAN-leverantérer (10%). En relativt
liten del av féretagen och organisationerna (7%) tar emot sina fakturor med EDI dar féretagen och
organisationerna har en egen direktkoppling till kund. Aven nar det géller inkommande fakturor &r Edifact

vanligare an XML.

Sandarna av elektroniska fakturor ar i férsta hand Féretag (73%), foljt av Offentlig sektor (27%).
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Pa vilket satt tar ni emot era inkommande fakturor, fordelati %?
| vilket format tar ni emot era inkommande fakturor, fordelati %?

Webportal

via VAN (operats
Pappersfakturor  Elektroniskt, Annat fakravaxel,
men vetej hur service provider)

Maijoriteten (76%) av foretagen och organisationerna ser att de kommer att 6ka sitt inkommande elektroniska

fakturaflode.
De storsta fordelarna med att ta emot elektroniska fakturor anser man ar

*  Miljon (81%)
* Det ar effektivt (66%)
* Spar tid (58%)

Det man anser ar minst intresseranta och viktiga effekter av elektroniska fakturor ar:

» Battre kvalitet pa innehallet (13%)
» Billigare da man slipper dréjsmalsrantor (15%)

* Enklare att kontrollera fakturan mot leverans (18%).

Det foretagen och organisationerna anger som storsta hinder for att komma igéng/6ka anvandandet av

elektroniska fakturor ar:

* Det ar for fa som kan skicka (51%)
* Format - bristande gemensam standard (47%)

* La&g intern prioritering (26%)

Det foretagen och organisationerna anser ar de minst viktiga skalen till att det ar svart att komma igang/dka

det elektroniska faktura flodet ar:

* Radd for bedragerier (3%)
* Foretagen och organisationerna ar osdker pa vad som galler juridiskt (5%)

* Svart att I6sa det internt med bl.a. nya arbetsuppgifter (12%).

Det foretagen och organisationerna upplever som viktigaste drivkrafter for att 6ka sitt elektroniska faktura

flode ar:
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* Gemensam standard for elektroniska fakturor (50%)
*  Mer anvandarvanligt, enklare och smidigare (50%)
* Billigare (37%)

HUR LANGT MAN KOMMIT MED E-FAKTURA UPPDELAT PA FORETAGSSTORLEK

| det har stycket redovisas de skillnader som finns nar det galler hur langt féretagen och organisationerna

har kommit med elektroniska fakturor och hur de ser pa hinder och drivkrafter redovisat pa féretagsstorlek.

Foretag +1000 anstéllda

Av de foretag och organisationer som har mer an 1000 anstéllda representeras den har gruppen till 80% av

Stat, kommun och landsting.

I genomsnitt skickar den har gruppen 38.557 fakturor pa ett ar. 69% uppskattar att mer an 90% av all
fakturering sker med pappersfakturor. Fakturamottagarna ar i férsta hand privatpersoner (52%) foljt av

foretag (31%) och offentlig sektor (17%). 95% uppger att de avser att 6ka sitt elektroniska faktura flode.

| vilket format skickar ni era utgaende fakturor, fordelat i %? . N R R . . R
Pa vilket satt skickar ni era utgaende fakturor, fordelat i %?

- +1000
—— Average

- 1000
Average

Webportal

Post Annat email EDI (slekironisk
direktkoppling tl kund)

Det framsta skalet till att foretagen och organisationerna vill 6ka faktura flodet ar miljén (80%) foljt av battre
service till kund (75%). De storsta hindren for att komma igadng/6ka det elektroniska faktura flddet anser de
vara pa delad forsta plats: format — bristande gemensam standard (40%), fér f&4 som kan ta emot (40%), for
svart tekniskt (40%) samt Iag intern prioritet (40%). Den har gruppen 6nskar ett stérre samarbete mellan
operatorer och systemleverantorer (65%) vilket de anger som framsta skal for att de ska kunna oka sitt

anvandande av elektroniska fakturor.

Den har gruppen tar i genomsnitt emot 46.152 fakturor pa ett ar varav de uppger att det ar mer vanligt att

ta in dem elektroniskt an pa papper. Det vanligaste ar att avsandaren ar ett foretag (80%).
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| vilket format tar ni emot era inkommande fakturor. férdelati %? Pa vilket sitt tar ni emot era inkommande fakturor, férdelati %?

- 41000 - +1000

—— Average — Average

der)
Elekuroniskt, EDI (slekironish Webporal Annat
men vet e

e
Annat Elekoniskt, Edifact ;j hur direktkoppiing til kund)
men vetej

95% i den har gruppen uppger att de avser att 6ka det inkommande elektroniska fakturaflédet. Nar det
galler inkommande fakturor anser féretagen och organisationerna att den framsta drivkraften ar
effektiviteten (84%) foljt av att det ar bra for miljon (79%) och att det spar tid (74%).

Det féretagen och organisationerna anser ar de storsta hindren for att komma igang med/tka
anvandandet av inkommande elektronisk fakturering anser féretagen och organisationerna ar bristande

gemensam standard (47%) samt att det ar for fa som kan skicka (47%).

| den har gruppen anser foretagen och organisationerna att ett stérre samarbete mellan operatérer och

systemleverantorer (58%) skulle vara en drivkraft for att kunna 6ka det inkommande fakturaflodet.

I den har gruppen jobbar féretagen och organisationerna i férsta hand med att tala med leverantérerna for

att 6ka den elektroniska faktureringe.

Foretag 250-999 anstéllda
Den har gruppen féretag och organisationer representeras till storsta del av Stat, kommun och landsting
(44%) foljt av Tillverkande industri (29%) och Foretagstjanster (10%).

| genomsnitt skickar den har gruppen féretag och organisationer 25.428 fakturor pa ett ar. 64% av
foretagen och organisationerna uppger att de skickar mer an 90% av sina fakturor pa papper. | den har

gruppen ar det vanligaste sattet att hantera sina elektroniska fakturor via en VAN-leverantor.
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Pa vilket stt skickar ni tgdende fakturor, fordelat i %?
a vilket satt skickar nl era utgaende fakturor, fordelat 1% | vilket format skickar ni era utgaende fakturor, fordelati %?

- 250-999 250555

—— Average — Average

EDI (elekronisk
direktkopping il kund)

Post email Elekonisk, Aannat
man vt & hur

Mottagarna av de elektroniska fakturorna ar i forsta hand andra féretag. 78% av féretagen och
organisationerna avser att 0ka sitt elektroniska faktura fldde. Det framsta skalet ser de ser ar sankta
kostnader (87%) foljt av att det ar bra for miljon (83%) och att det ar effektivt (74%). Det storsta hindret de
ser for att komma igang/6ka sin elektroniska fakturering ar bristande gemensam standard (65%) foljt av
att det ar for fa som kan ta emot elektroniska fakturor (39%) samt bristande IT-infrastruktur (35%). 74%

anger att med en gemensam standard for eFaktura skulle deras anvandande av eFakura kunna oka.

Den har gruppen tar igenomsnitt emot 24.265 fakturor pa ett ar. Det absolut vanligaste ar att ta in
fakturorna som pappersfakturor, 62% uppger att de tar in mer &n 90% av sina fakturor pa papper.

Darefter kommer skanning av fakturor och att ta emot fakturor via VAN-operatorer.

| vilket format tar ni emot era inkommande fakturor, fordelati %? Pa vilket sétt tar ni emot era inkommande fakturor, fordelati %?

- 250-999
—— Average

- 250-993
—— Average

EDI (elekron

sk
direktkopping sl kund)

via VAN (operator, Elekroniske Webportal
Pappersfakuror Ediact Elekonisk, it men vet & hur
vt ‘service provider)

Avsandarna av fakturorna ar i férsta hand andra féretag. 96% uppger att de avser att 6ka sitt intag av
elektroniska fakturor. Det absolut framsta skalet de anger ar att det ar effektivt (91%), foljt av att det spar
tid (78%) och ar bra for miljén (78%). 61% uppger att format, bristande gemensam standard ar det storsta
hindret att komma igadng med/6ka sitt intag av elektroniska fakturor foljt av att det ar for f& som kan skicka
(52%).
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I den har gruppen jobbar féretagen och organisationerna i férsta hand med att tala med kunder och
leverantérer, foljt av att féretagen och organisationerna jobbar med IT-systemen och den interna

organisationen for att 6ka det elektroniska faktura flédet.
Foretag 50-249 anstallda

Den har gruppen féretag och organisationer representeras som stérsta enskilda grupp av Tillverkande
industri (26%) resterande ar utspridda i manga olika branscher, t.ex. Handel, Offentlig sektor,

Transportforetag, Informations och kommunikationsféretag samt Personliga och kulturella tjanster m.m.

Den har gruppen av féretag och organisationer skickar i genomsnitt 33.050 fakturor pa ett ar. Det absolut
vanligaste ar att féretagen och organisationerna skickar pappersfakturor, 65% uppskattar att de skickar
mer an 90% av sina fakturor pa papper. De elektroniska fakturorna gar ofta via en VAN-leverantor foljt av

att foretagen och organisationerna skickar dem med EDI.

1 vilket format skickar ni era utgaende fakturor, fordelati %? Pa vilket satt skickar ni era utgaende fakturor, férdelat i %?

- 50-249
Average

- 50-249
Average

EDI (elekronisk
direktkopping il kund)

Mottagarna av fakturorna ar i férsta hand andra féretag, foljt av offentlig sektor och sist privatpersoner.
75% uppger att de har for avsikt att 6ka sitt utgadende elektroniska faktura flode. Det framsta skalet anger
foretagen och organisationerna ar att det ar bra for miljén (72%) foljt av séankta kostnader (63%) och 6kad
effektivitet (53%).

56% uppger att Format, bristande gemensam standard ar det framsta hindret for att komma igang
med/6ka anvandandet av utgéende elektroniska fakturor. Foljt av att det ar for fa som kan ta emot (34%)
samt bristande IT-infrastruktur (31%). Det framsta skalet att fa dem att 6ka sitt elektroniska faktura fléde
ar gemensam standard for elektroniska fakturor (59%) foljt av mer anvandarvanligt, enklare och
smidigare (53%).

Nar det galler inkommande fakturor tar den har gruppen féretag och organisationer igenomsnitt emot
8.462 fakturor pa ett ar. 72% uppskattar att de tar emot mer &n 90% av sina fakturor som
pappersfakturor. Darefter ar det vanligaste att féretagen och organisationerna tar emot sina fakturor

elektroniskt, men féretagen och organisationerna vet ej hur féljt av EDI.
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| vilket format tar ni emot era inkommande fakturor, fordelati %? Pa vilket sitt tar ni emot era inkommande fakturor, férdelati %?

- 50243
—— Average

- 50249
— Average

Det vanligaste ar att foretagen och organisationerna far sina elektroniska fakturor fran foretag, foljt av
offentlig sektor. 76% anger att de kommer att 6ka det inkommande elektroniska fakturaflodet. Det framsta
skalet anger foretagen och organisationerna ar att det ar bra for miljén (79%) foljt av att det ar effektivt
(66%). Som storsta hinder for att komma igdng med/6ka sitt inkommande faktura fldde anger féretagen
och organisationerna format — bristande gemensam standard (48%), foljt av att det &r for fa som kan
skicka (41%) samt Iag intern prioritering (35%). Som framsta drivkraft nar det géller att 6ka det
inkommande elektroniska faktura flddet anger foretagen och organisationerna standardiserat gemensamt
format for fakturor (62%) foljt av mer anvandarvanligt, enklare och smidigare (45%) samt battre stod i

ekonomisystemet (45%).

Det foretagen och organisationerna goér konkret i den har gruppen for att 6ka det elektroniska
fakturaflodet ar i férsta hand att arbeta med IT-systemen, foljt av att foretagen och organisationerna inte

gor nagonting.

Foretag 10-49 anstillda

Den har svarsgruppen, 10-49 anstallda, representeras till stérsta enskilda del av Tillverkande industri
(21%) foljt av Handel (18%) och Byggindustrin (14%). Resterande foretag ar spridda éver manga olika

branscher.

Den har gruppen uppskattar att foretagen och organisationerna skickar i genomsnitt 12.338 fakturor pa
ett ar. 71% uppskattar att féretagen och organisationerna skickar mer an 90% av sina fakturor som
pappersfakturor. Av sitt elektroniska fakturafléde ar det vanligaste att foretagen och organisationerna

anlitar en VAN-operator.
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I vilket format skickar ni era utgaende fakturor, fordelat i %2 Pa vilket sitt skickar ni era utgaende fakturor, fordelat i %?

- 1049
— Average

- 10-49
—— Average

Post EDI felekronisk email Webporal
akoppling il kund)

0 vet ] hur
Pappersfakiuror Ediact Annat

Mottagarna av fakturorna ar i férsta hand andra foretag, foljt av privatpersoner och offentlig sektor. 65%
anger att foretagen och organisationerna kommer att 6ka sitt utgaende elektroniska fakturaflode. 76%
anger som framsta skal miljon (77%) foljt av att det ar effektivt (63%) och sénkta kostnader (52%). Som
framsta hinder for att komma igang/tka sitt elektroniska faktura flode anger féretagen och
organisationerna att det ar for fa som kan ta emot (54%) foljt av format — bristande gemensam standard
(37%). Som framsta skal till att kunna Oka sitt elektroniska faktura fléde anger féretagen och
organisationerna gemensam standard for elektroniska fakturor (56%) foljt av mer anvandarvanligt,

enklare och smidigare (38%).

Den har gruppen uppskattar att foretagen och organisationerna tar emot i genomsnitt 2.296 fakturor pa
ett ar. 77% uppskattar att féretagen och organisationerna tar emot mer an 90% av sitt inkommande

faktura flode som pappersfakturor.

| vilket format tar ni emot era inkommande fakturor, fordelati %? Pa vilket sitt tar ni emot era inkommande fakturor, fordelati %?

- 10-49
—— Average

- 1043
—— Average

n vt & hur Webportal via VAN (operatar. Annat Elektroniskt,
Pappersfalauror POF Edifact fakurmvarel, men vet ej hur
rice provider)

| den har gruppen sker ett trendbrott da det ar fler av féretagen och organisationerna som angett att de
tar in sina fakturor via webbportal &n med posten. | den har gruppen star andra féretag foér 80% av det
inkommande faktura flédet. 80% uppger att de kommer att 6ka sitt elektroniska intag av fakturor. 86%
anger miljon som framsta skal till elektronisk fakturering foljt av att det ar effektivt (72%). Det storsta
hindret for att komma igang med elektronisk fakturering anser de ar att det ar for fa som kan skicka

(59%), foljt av format, bristande gemensam standard (52%). Den framsta drivkraften for att komma igang
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med elektronisk fakturering anser féretagen och organisationerna att mer anvandarvanligt, enklare och
smidigare (50%).

I den har gruppen ar det vanligaste att det féretagen och organisationerna gor konkret fér att 6ka den
elektroniska faktureringen ar att arbeta med IT-systemen, féljt av att foretagen och organisationerna inte

gOr nagonting for att driva pa utvecklingen.
Foretag 1-9 anstallda

Den har svarsgruppen, 1-9 anstéllda, har den stérsta andelen svarande. Den stdrsta gruppen tillhér

Handeln (21%) foljt av Informations och kommunikationsféretag (20%) samt Tillverkningsindustrin (15%).

Den har gruppen skickar i genomsnitt 849 fakturor pa ett ar. 67% uppskattar att de skickar mer an 90%
av sina fakturor som pappersfakturor, foljt av att féretagen och organisationerna skickar sina fakturor som

PDF med e-mail.

I vilket format skickar ni era utgaende fakturor, férdelati %? Pa vilket sitt skickar ni era utgaende fakturor, férdelat i %?

- 19
Average

-1
Average

EDI (elekvonisk
direkkopping 1l kund)
PDF Edfact Annat

Post Elakroniskt, Webporal Annat
Pappersfakturor Eeivoniss XML men vet ej hur
man vat & hur

Mottagarna av fakturorna &r i férsta hand andra féretag foljt av privatpersoner och offentlig sektor. 54%
avser att 6ka sitt utgdende elektroniska faktura fléde. 78% anser att det framsta skalet till elektroniska
fakturor ar miljén, foljt av att det spar tid (54%). Det storsta hindret for att komma igang/oka elektronisk
fakturering anser féretagen och organisationerna ar att det ar for fa som kan ta emot (47%) foljt av att det
har en lag intern prioritering (36%). Den framsta orsaken for att fa den har gruppen att 6ka den
elektroniska faktureringen ar att det behdéver vara mer anvandarvanligt, enklare och smidigare (51%) foljt

av gemensam standard for elektroniska fakturor (50%) och information och utbildning (45%).

Nar det galler det inkommande faktura flodet, tar den har gruppen emot i genomsnitt 787 fakturor pa ett

ar. 75% uppskattar att de tar emot mer @n 90% av sina inkommande fakturor som pappersfakturor.
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Pa vilket sitt tar ni emot era inkommande fakturor, fordelat i %?

| vilket format tar ni emot era inkommande fakturor, férdelati %?

-9
Average

EDI {slekironisk Elekironiske, via VAN (operatsr,
direktkoppling tl kund) men vet ] hur fekturavarel,

Post email Webporal Annat

Pappersfakuuror Elektroniskt, XML
t o hur

Avsandarna av de elektroniska fakturorna &r i férsta hand andra féretag (84%). 60% uppger att de
kommer att 6ka det inkommande elektroniska faktura flédet. 79% anser att miljon &r det starkaste skalet
till att 6ka det elektroniska faktura flédet foljt av att det spar tid (56%). Det storsta hindren for att komma
igdng med elektronisk fakturering anser foretagen och organisationerna ar att det ar for f& som kan skicka
(50%) foljt av lag intern prioritering (27%) och bristande IT-infrastruktur (24%). De framsta drivkrafterna
for att 6ka den elektroniska faktureringen anser féretagen och organisationerna ar att det behdver vara
mer anvandarvanligt, enklare och smidigare (53%) foljt av billigare (44%) och standardiserat gemensamt

format for elektroniska fakturor (41%).

| den har gruppen ar det vanligaste att foretagen och organisationerna inte gér nagonting konkret for att

Oka den elektroniska faktureringen.
Foretag 0 anstéllda

Den har gruppen har en lag svarsfrekvens. Att det ar fa som svarar for gruppen gor att resultatet inte ar
tillférlitligt. Darfér redovisas inte den har gruppen som de dvriga. Sammanfattningsvis kan foretagen och
organisationerna saga att i den har gruppen ar det pappersfakturor och PDF som géller. Aven i den héar
gruppen ar miljon och anvandarvanlighet, enklare och smidigare de framsta drivkrafterna for elektroniska
fakturor. Det storsta hindret ar lag intern prioritering. Foretagen och organisationerna gor ingenting

konkret for att 6ka den elektroniska faktureringen.
OVRIGA KOMMENTARER FRAN DE SVARANDE
Nedan foljer ett urval av dvriga kommentarer fran de svarande om eFaktura.

* Det har med pappersfakturor blir en tolkningsfraga for oss. Vi tar knappt emot nagra
pappersfakturor alls, och skickar knappt nagra heller. Pappersfakturor fran leverantorer skickas
till en skanningscentral och darifran far vi dem som elektroniska fakturor. Kundfakturor skickas till

VAN-operatoren i elektroniskt format och sedan skrivs de ut dar och skickas som pappersfakturor
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till kund. Jag har tolkat begreppet pappersfaktura som faktura som i borjan eller slutet ar pa
papper, inte att den ar det nar den anlander till/skickas fran oss.

* Fler o fler foretag vill skicka sina fakturor via mail och pdf filer, men for att fakturorna inte ska
forsvinna i all annan driva av reklamutskick o spam via mail sa har vi medvetet valt vilka fakturor
vi tar emot via mail och inte dppnat upp for alla.

* Eftersom vi har sadan liten verksamhet, spelar det ingen roll.

* Problemetidag ar att anvandarna av olika system anser att det finns en "standard" bara for att
de anvander sig av just det systemet, fast det i verkligheten inte finns nagon standard.

*  Med var volym (ca 25 utgaende fakturor) maste startkostnaden vara ca 0 for att det skall I6na sig.

* Elektroniska fakturor ar idag mer till skada an nytta for oss. Vi ar ett litet féretag som lagger ut
redovisningen pa redovisningskonsult och maste darfér anda printa fakturorna och skicka ivag
dem. Mycket storre risk att vi missar de elektroniska fakturorna (PDF 6ver email) an
pappersfakturorna da vi har en process for post-fakturor men ej for e-fakturor.

* De nya faktura skanningsenheterna kan inte ta emot faktura via e-post. Daligt! Dom blir fler och
fler.

* Regelverket ar anpassat for stora foretag, offentlig sektor. Passar ej fér sma féretag som
levererar varje dag, typ: bagerier, frukt/gront och charkféretag. Samt att kostnaden for
utvecklingen laggs pa leverantéren som redan har dalig Ionsamhet och ej kan tillgodogéra sig
nagra fordelar utan snarare far extra mycket arbete samt valdigt mycket hogre kostnader for varje
faktura/féljesedel/prislista etc. Vi ka&nner till bageribranschen bast. Dar tvingar de olika
livsmedelskedjorna mer eller mindre fram dessa I6sningar, men de vill ej vara med och finansiera
dem. Dessutom har de valdigt olika syn pa hur "standarden" ska se ut. Flera vill ha fakturor samt
foljesedlar varje dag (det ar inget problem, tekniskt men det medfér valdigt mycket extra arbete
for bageriet samt 5-10 ganger fler inbetalningar i veckan, vilket de ej klarar att hantera). Ibland
funderar man pa om mottagaren éverhuvud taget funderar pa hur detta ska ga ihop. Vad jag
kommit fram till ser de bara till sitt eget behov. Som en féretradare for en storre
livsmedelsgrossist sa: " vi skiter val i hur ni och andra I6ser detta, bara vi far som vi vill ha". Sa
lange de olika kedjorna, kommunerna och landstingen ej kan enas om rimliga tolkningar av
gallande standard, kommer det att bli trogt att fa "riktiga" e-fakturor att bli accepterade. Vi har
"brottats” med detta i ca 20 ar.

* Jag far en posthog med fakturor pa morgonen som jag sorterar och attesterar — och betalar in.
Dessa har jag kontroll pa — forutsett att posten skott sitt jobb. Fakturor som kommer pa mailen
kan komma nar som helst under dagen och jag maste skriva ut dem (fér att de ska kunna
genomga samma rutiner som de dvriga) och maste komma ihag att ga och plocka upp dem vid
skrivaren. Och om skrivaren strular kan jag missa dem helt.

*  Som konsult studerade jag amnet for 15 ar sedan. Myndigheterna hade da satt som mal att alla
inom offentlig sektor skulle inom tre ar ha évergatt till elektroniska fakturor. Uppenbart tar det tid

att fa det att fungera.
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*  Beror pa kunskapsbrist.
* | manga fall kraver utlandska kunder att en faktura ar underskriven fér hand.
e Gemensamma standarder i Europa vore 6nskvart. Man pratar om standarder men det ar nastan

alltid olika dialekter, Jfr SEPA-formatet, varje bank verkar ha sin dialekt pa formatet.
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